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التمويل و مخاطر القروض  ملفاتلتسيير قتناء منظومة إعلامية لا  

إسناد القروض(  )مسار   

وط الإدارية والفنية   دفي   الشر  
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ّإ الدولّالأعضاءّّّّن  اتفاقيةّممضاةّمنّقبلّ بمقتض ىّ إنشاؤهّ الخارجيةّوقعّ المغاربيّللاستثمارّوالتجارةّ المصرفّ

براسّلانوفّبليبيا.ّويعتبرّالمصرفّالمغاربيّللاستثمارّوالتجارةّالخارجية1991ّّّّمارس10ّّّّلاتحادّالمغربّالعربي،ّبتاريخّّ

ومنّّّّعاليةّ.منّأجلّبناءّفضاءّاقتصاديّمتكاملّوذاتّتنافسيةّّرافعةّرئيسيةّللتمويلّداخلّاتحادّالمغربّالعربيّّ

ّعقدّاجتماعّالجمعيةّالعموميةّالتأسيسيةّبتونسّفيّّ 21ّأجلّتنفيذّماّجاءّباتفاقيةّالإنشاءّالمشارّإليهاّأعلاه،ّتم 

لىّكاملّالفترةّّ،ّوكانّذلكّالاجتماعّفرصةّلتبنيّنظامهّالأساس ي.ّتلكّالمرحلةّالتأسيسيةّالتيّاستمرتّع2015ديسمبرّّ

جتّبالانطلاقةّالفعليةّللأنشطةّالماليةّللمصرفّفيّبدايةّسنة2017ّّإلىّسنة2016ّّّّمنّسنةّّ كماّتجدرّّ .2018ّّ،ّتو 

الإشارةّإلىّأنّالمصرفّيهدفّإلىّالمساهمةّفيّبلوغّالاندماجّالمغاربيّمنّخلالّعملياتّتمويلّالتجارةّالبينةّوالخارجيةّّ

الاقتصاديّّ التكاملّ بلوغّ إلىّ تهدفّ والتيّ الاتحادّ دولّ بينّ الاندماجيةّ الطبيعةّ ذاتّ الاستراتيجيةّ المشاريعّ وتمويلّ

العامةّبمقرةّالاجتماعيّّّّهّستثمارّوالتجارةّالخارجيةّمصرفّتنمويّينشطّمنّخلالّأدارتالمغاربي.ّالمصرفّالمغاربيّللّا

 مو   40بعدد  بتونسّّ
 
ّّموريتانيا،تحادّالمغاربيّالخمسةّّ)ويقدمّتمويلاتّللشركاتّوالمؤسساتّالمصرفيةّبدولّالاّّف ظ

ّوليبياّ(ّتونسّّ،الجزائر،ّالمغرب

ّّ طرحه خلالّ منّ الخارجيةّ والتجارةّ للاستثمارّ المغاربيّ المصرفّ ّّيدعوّ العروضّّطلبلدفتر ّّّّتقديمّ ّّوالماليةّالفنية

ويهدفّهذاّالمشروعّإلىّتقديمّعرضّمتوافقّّمسارّالقروضّبالمصرف.ّّّّميكنةنظامّّ لتنفيذلتقديمّعروضهمّّّّدينوّ المزّ

ّعلماّبأّّالمصرف،معّالأنظمةّواللوائحّالمنظمةّللعملّالإداريّوالتشغيليّالمتبعةّفيّّ
 
ناّنتطلعّلتطبيقّنظمّمبنيهّعلىّن

لكلّمتقدمّعرضّّ لتقنيةّمعينةّويحقّ العالميةّدونّتفضيلّ الممارساتّ للمنهجيةّّّالنظامأفضلّ معّعرضّتفصيليّ

ّّّالمتبعة.

   : الـموضوع1الفصل 

الملفاتّالتمويلّوّمخاطرّّلتسييرّـةّإعلاميةّيعتزمّالمصرفّالمغاربيّللاستثمارّوالتجارةّالخارجيةّاقتنـاءّوتركيـزّمنظوم

الإداراتّالمتداخلةّفيّمسارّإسنادّالقروضّ)إدارةّوالفنيةّلفائدةّّّالشروطّالإداريةّدفترلمقتضياتّّطبقاالقروضّ

 .ّّ(وّإدارةّالماليةّّالدعمّالرقابةّالدائمةّوّالامتثال،ّإدارةإدارةّالمخاطر،ّالعمليات،ّإدارةّحوكمةّ

ّيتّ
 
نّطلبّالعروضّّونّك وتسييرّّّتعنىّبالتصرفّفيّإسنادّالقروضميةّمنظومةّإعلّاتركيزّمنّقسطّواحدّيتضم 

ّّّ.المصرفالإداراتّالمتداخلةّفيّمسارّإسنادّالقروضّداخلّوسيتمّتركيزهاّبمختلفّّ،المخاطرّالناجمةّعنها

 
 الإطار القانوني للصفقة  :2الفصل 

ّودّخاضعاّفيماّلمّينزّ يبقىّالمّ- للإجراءاتّالداخليةّللمصرفّوالمتعلقةّبتنظيمّالصفقاتّّّالدفترّعليهّهذاّّص 

 والشراءات.

 مشاركةّكلّعارضّمستوفيّللضماتّالمطلوبةّلتنفيذّالصفقةّفيّأفضلّالظروف.ّّّّطلبّالعروضتقبلّضمنّّ-

 لاّتقبلّمشاركةّالعارضينّالذينّهمّفيّحالةّإفلاسّأوّفيّحالةّتسويةّقضائية.ّّّ-

ّيمّّلّا شريطةّأنّّطلبّالعروضّّيمكنّللوكلاءّالمؤهلينّلذلكّبصفةّقانونيةّالمشاركةّفيّ-
 
لّأكثرّمنّعارضّّلّنفسّالوكيث

  ّّ.واحدّلهذهّالصفقة
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 ّوممضاةّمنّطرفّالمزودّأوّممثلهّالمخولّلهّبذلك.ّّّبدفترّالشروطحررّالعروضّطبقاّللنماذجّالمدرجةّيجبّأنّت-

مّأكثرّمنّعرض.ّّ-  لاّيمكنّلأيّممثلّعنّشركةّأنّيقد 

ة   :3الفصل   الشروط الإقصائي 

 للعرض:ّّّالآلييعتبرّعدمّالاستجابةّلأحدّالشروطّالتاليةّسبباّكافياّللإقصاءّّّ

 ،ّّالدفترمنّهذا5ّّتقديمّالعروضّطبقاّلماّهوّمنصوصّعليهّبالفصلّعددّ -

 منّتاريخّالاستلامّالوقتيّللمنظومة،ّّّّإبتداءاسنةّال عنلّق ّاقتراحّفترةّضمانّلاّت -

 الشروطّالفنية.ّّّدفترالدنياّالمنصوصّعليهاّبستجيبّللخاصياتّياقتراحّعرضّفنيّ -

 الوثائق المكونة للصفقة  :4الفصل 

 عقدّالصفقة.ّّ -

نّوثيقةّالتعهد.ّّالماليّالعرضّ -  الذيّيكو 

 .ّوالفنيةّالشروطّالإداريةّدفتر -

 الجدولّالتفصيليّللأسعار.ّّ -

 أعلاه.ّّنصوصّعليهّفيّحالةّوجودّتضاربّأوّاختلافّبينّالوثائقّالمكونةّللصفقةّيعتمدّالترتيبّالتفاضليّالمّ

: طريقة تقديم  5الفصل 

نّالعرضّمن:ّّالعروض   يتكو 

 عرضّفنيّّ -

 عرضّماليّّ -

ّترسلّالعروضّوجوباّعنّطريقّالبريدّومضمونةّالوصولّأوّعنّطريقّالبريدّالسريعّأوّتسّ
 
مّمباشرةّإلىّمكتبّل

ّوذلكّطبقاّلماّيلي:ّّأوّعبرّالبريدّالالكترونيّّفللمصرّالضبطّالمركزيّ

ّملفّالكترونيّمحميّبكلمةّّ  maghreb.org-procurement@bmiceّر،ّترسلّمنفصلةّإلىّمديرّالدعمّس 

علىّأنّيتوصلّالمصرفّبعرضّالشركةّعبرّالبريدّالسريعّأوّمضمونّالوصولّفيّأجلّأسبوعّمنّالتاريخّالأقص ىّلقبولّّ

أوّعدمّحمايةّتلقيّالعرضّالماديّفيّالآجالّالمحددةّأعلاهّالعروضّالواردّفيّهذاّالفصل.ّمعّالإشارةّأنهّفيّصورةّعدمّ

ّالعرضّالمرسلّبكلمةّّ ّّفإنّهذاّالأخيرّيعتبرّملغى.رّس 

لاقتناء وتركيز منظومة إعلامية   02/2025عدد   طلبّالعروضلا يفتح،  عبارة:ّ“مغلقّومختومّويحملّظرف خارجي ّأو

ّويرسلّإلىّالعنوانّالتالي:ّّ"   لتسيير ملفات التمويل و مخاطر القروض

 

 
  

mailto:procurement@bmice-maghreb.org
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  والتجارة الخارجية المصرف المغاربي للاستثمار  

 ، تونس1053،  2عمارة ليليا، نهج البورصة، ضفاف البحيرة  

  "مخاطر القروض و ملفات التمويللتسيير  وتركيز منظومة إعلامية   لاقتناء -  02/2025عدد   طلب العروض  "

 

بعد الظهر وثلاثون دقيقة  الثانيةعلى الساعة  2025مارس   17الثلاثاء يوم يتعين أن ترد العروض في أجل أقصاه  و 

 الوصول.   يعتمد ختم مكتب الضبط المركزي للمركز لتحديد تاريخ و  بتوقيت تونس

 : مختـومينعلـى ظـرفين داخليـين منفصـلين و يحتوي هذا الظرف الخـارجي  
 ، الفـني  العـرض  علـى  الأول  الظـرف   يحتـوي •

  . المالي  العرض تضمينه  فيتم  الثان   الظـرف   أمـا  •

   الوثائق الإدارية التالية:  ،الضرفين المذكورين آنفاإضافة إلى   ، الضرف الخارجيكما يحتوي  

 مائة و عشرون ( من كراس الشروط  صالح لمدة  10وفقا لما ينصّ عليه الفصل عدد عشرة )   ضمان وقت خطاب   (1
 . ( يوما ابتداء من اليوم الموالي للتاريخ الأقصى المحدد لقبول العروض120)

   العارضة.نسخة من النظام الأساسي للشركة   (2

مة من إدارة مراقبة الأداءات تكون سارية المفعـول عنـد آخـر أجـل لقبول لّ سمللعارض   شهادة في الوضعية الجبائية  (3
  .)نسخة أصلية أو مطابقة للأصل(   العروض 

آخر أجل   عند  أشهر  ثلاثة يتجاوز   لا استخراجه  تاريخ  ويكون من السجل الوطني للمؤسسات أو ما شابهه   مضون (4
 . الدفتر  هذامن    5لإيداع العروض المنصوص عليه في الفصل  

للعارض )نسخة أصلية أو مطابقة أو ما شابهه    في الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  الانخراط    شهادة (5
 5آخر أجل لإيداع العروض المنصوص عليه في الفصل    عندتاريخ إصدارها لا يتجاوز السنة    ويكون  للأصل(

  . الدفتر  هذامن  

إمضاء العارض، يثبت بأن العارض ليس في حالة إفلاس أو تسوية قضائية يحمل ختم و  تصريح على الشرف (6
 .  1العمل ويكون مطابقا للملحق عددطبقا للتشريع الجاري به  

 يايلتزم العارض بموجبه بعدم القيـام مباشـرة أو بواسـطة الغير بتقديم وعـود أو عطا أو هـدا  تصريـح على الشـرف  (7
   . 2وذلـك حسـب النمـوذج المرفـق بالملحـق عـدد  قصـد التـأثير على مختـلف إجـراءات إبـرام الصـفقة ومراحـل إنجازهـا  

   .توقيع العارض وختمه في جميع الصفحاتالفنية( في صيغها الأصلية تحمل  )الإدارية و   الشروط   دفتر (8

نه ممثل رسمي عن أأو  المقترحة في عرضه   يةيفيد بأن العارض هو الذي قام بتطوير البرمج  تصريح على الشرف (9
   المطور الأجنبي لهذه البرمجيات )في صورة برمجيات مستوردة(.
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لصفة الممثل القانون للشركة   امتلاكه  توكيل مسند للشخص الممضي في جميع الوثائق المطلوبة في حالة عدم (10
 العارضة. 

 

   :التالية واسم المزود وختمه ويحتوي على الوثائق    العرض الفنييحمل عبارة   -الظرف الداخلي الأول  /1

مال الشركة ، النشاط، تنظيم موارده البشرية ، الأرقام المفاتيح  و الشراكات و الشهائد   ) رأس التعريف بالعارض   ✓
خبرة في مجال تطوير النظم سنوات    10لا تقل عن يجب أن  والتي    3حسب الملحق عدد  وبتجربته  المتحصل عليها(

 مع الإدلاء بالمراجع الخاصة بالصفقات المشابهة. الائتمانية  

 خبرة   سنوات  10لا تقل عن  يجب أن  والتي   مع الإدلاء بمؤيدات الخبرة 4حسب الملحق عدد  قائمة في الفريق الفني   ✓
  في مجال تطوير النظم الائتمانية.

)فريق  الادلاء بالشهائد العلمية والتكوينية    مع     5عدد  حسب الملحق  تدخل  المسيرة ذاتية لكل عضو من الفريق   ✓
   الإنجاز و فريق التكوين(.

على أن   الخاصـة بالمنظومـة المشـارك بهـا   (Prospectus techniques)الوثائق الفنية والمطبوعـات الفوتوغرافيـة   ✓
 أوومكتوبة باللغة العربية    وبالألوان ومفصّلة   وأن تكون واضحة   )(One time licenceتكون على صيغة  

 إل   يؤدّي  ة الإشار   هذه تقديم، مع عدم ذكر أيّ إشارة تدلّ على الأثمان)  وتحمل إمضاء وختم المشاركالإنجليزية  
 (. العرض  إلغاء

الفنّي والخاصيات الفنية  معّمرة بكلّ دقة  بالعرض المتعلّقة Formulaires de réponses)) الإجابة استمارات ✓
وممضـاة مـن قبـل العـارض مـع   )دون إدخـال تغيـيرات عليهـا( الشروط الفنية    دفترالمذكورة في   الجداولحسـب  

  .خـتم الشـركة

    .مج تكوين المستعملين والفنييننابر   ✓

  .المشروع   جزئيات  لتنفيذ  تحديد جدول زمني  ✓

  . 6حسب المنوال المصاحب بالملحق عدد  وثيقة التزام بإنجاز خدمات في مرحلة الضمان  ✓

مع الإشارة أن هذا العقد قابل لإضافة أو حذف فصول طبقا لمصلحة  .بدون ذكر الأسعارالصيانة  عقد    مشروع  ✓
   حفاظا على حقوقه تجاه المزود.و  المصرف

   .7خمسة سنوات حسب المنوال المصاحب بالملحق عدد  تقل عن  لمدة لا  وثيقة التزام بخدمات ما بعد البيع   ✓

 . يتضمن العرض الفني أي معطيات عن الأثمان أو عن مبلغ العرض المالي  ألايجب  

 

   :التالية واسم المزود وختمه ويحتوي على الوثائق    العرض المالييحمل عبارة   -الظرف الداخلي الثاني  /2
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ممضـاة ومؤرخـة مـن قبـل العـارض شخصـيا أو وكيلـه المفـوّض دون أن يكون   (soumission) وثيقـة التعهـد المـالي ✓
للوكيل الحقّ في تمثيل أكثر من عارض في هذه الصفقة بعد تعميرها بدقة حسب المنوال المبـيّن بكـراس الشـروط وتحمـل 

  .8ملحق عدد   الشركةطابع  

 . 9عدد    والمعاليم الملحق الأداءات    بالدولار الأمريكي وبدون اعتبار   لأسعار ل   تفصيليجدول   ✓

 

 : الملاحظات والاستفسارات   6الفصل    

قبل التاريخ الأقصى لقبول العروض أيام   07كتابيا في أجل أقصاه  تقدم الملاحظات والاستفسارات فيما يخص طلب العروض  
 وترسل وجوبا إلى:  

  المصرف المغاربي للاستثمار والتجارة الخارجية 

 ، تونس1053،  2عمارة ليليا، نهج البورصة، ضفاف البحيرة  

 02/2025عدد   طلب العروض  حول   واستفساراتطلب توضيحات   "

 " التمويل و مخاطر القروضملفات  لتسيير وتركيز منظومة إعلامية   لاقتناء

 

 أو عن طريق البريد الإلكتروني على العنوان التالي: 

procurement@bmice-maghreb.org  
 الشروط.   بدفتر جود خلل  و بالإجابة على الملاحظات واستفسارات العروض وذلك في صورة   المصرف ويلتزم    

 التاريخ الأقصى لقبول العروض   : 7الفصل  

يجب أن ترد العروض عن طريق البريد السريع أو تسلم مباشرة إلى مكتب الضبط المركزي مقابل وصل إيداع على العنوان المذكور 
  . الدفترمـن هذا   5 عدد  بالفصل  في الأجل المحدد لقبول العروض والمبيّن  6بالفصل عدد  

 طبقا  الإلكترون  البريد   استلام  ووقت تاريخ    أو يتم اعتبار تاريخ التسجيل بمكتب الضبط المركزيولتحديد تاريخ وصول العروض  
   .الكراس  هذا من 5 بالفصل  ورد لما
 

 : صلوحية العرض  8الفصل  

ابتداء من اليوم الموالي للتاريخ يوما    (120)المالية ملزمين بها لمدة مائة وعشرون  الفنية و  يصبح المترشحون بمجرد تقديم عروضهم  
 . المصرفالأقصى المحدد لقبول العروض من قبل  

وبمجرد تقديمهم لهذه العروض يعتبر المترشحون قد قاموا بوسائلهم الخاصة وتحت كامـل مسـؤولياتهم بجمـع كـل المعلومـات الـتي 
 لازمة لتقديم عروضهم وللتنفيذ المحكم لالتزاماتهم.  نهايرو 
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 : فتح العروض  9الفصل  

خلال الأسبوع الموالي من   الصفقات  لجنة الظروف المالية من قبل    تفحص الوثائق الإدارية المطلوبة و الظروف الفنية و يتم  
  .من هذا الكراس  5التاريخ الأقصى لقبول العروض كما هو مبين في الفصل  

 
 : الـضمـانـات الـمالـيـة   10الفصل  

  الوقتالضمان المالي     ـ  1

     .أمريكيا  دولارا  1000  قيمته  المصرف ضمـان مالي وقتي لفائدة  خطاب  ارض أن يقدم ضمن عرضه على كل ع

 روض. أجل لقبول الع  لآخر يوما ابتداء من اليوم الموالي    90ويبقى الضمان الوقتي صالحا لمدة  

يتم إرجاع الضمان المالي الوقتي إلى العارضين الذين أقصيت عروضـهم مع مراعاة أجـل الإلتزام بالـعروض كما يرجع الضمان الوقتي 
 للمشاركين الذين لم يتم قبول عروضهم الفنية أو المالية بعد أخذ رأي لجنة الصفقات ذات النظر. 

بالنسبة للعارض الذي أسندت له الصفقة، لا يتم إرجاع الضمان الوقتي ولا يوضع حد لالتزام الكفيل بالتضامن المقدم من 
 قبله إلا بعد تقديمه للضمان المالي النهائي أو التزام الكفيل المعوض له. 

  . وفي حالة التمديد في مدة صلوحية العروض، فإن صلوحية الضمان الوقتي تمدد آليا كذلك

   الضمان المالي النهائي  -2

( يوما إبتداءا مـن تاريـخ إعلامـه بإسـناد الصـفقة 20)  على العارض الذي ظفر بالصفقة أن يقدم خلال أجل أقصاه عشرين
 . ( من المبلغ الجملي للصفقة المبرمة%10)  بالمائة عشرةمقداره   نهائيمالي  نضماخطاب  

يبقى الضمان النهائي صالحا طيلة فترة ضمان المنظومة لاستخلاص ما عسى أن يكون صاحب الصفقة مطالبا به من مبالغ 
 بعنوان تلك الصفقة. 

 ثلاثة أشهروذلك في أجل    المصرفبجميع تعهداته والتزاماته تجاه ايكون صاحب الصفقة قد وفّّ  يرجع الضمان النهائي شرط أن  
 . منظومةابتداء من تاريخ القبول النهائي لل

 . تخلى ضمنيا عن عرضهعن عدم تقديم الضمان النهائي خلال المدة المذكورة أعلاه اعتبار العارض قد  ينجرّ 
 

 المتبّعة   ةنهجي تبيين الم العـروض و   فتح وتقييم :   11الفصـل  

 يتم فحص العروض على أساس المنهجية التالية: 

  : الأول  المرحلة  .1
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لتثبت لتقوم بعد ذلك با ،  والمالي التقييم الفني    التي سيتم اعتمادها في عمليتي   نهجيةالمضبط  ظروف  قبل فتح ال  فقاتص ال  لجنة تتولى  
كما تتولى تصحيح الأخطاء الحسابية    ،والماليةوض الفنية  ة الوثائق المكونة للعر ومن صح  الإدارية والضمان الوقتي من الوثائق  

  والمادية عند الاقتضاء. 
 

  المرحلة الثانية: .2
وض الفنية العر   جميع   بالتثبت من ،قبل لجنة الصفقات    أعضاءها، منتم تعيين يوالتي    المالية، تقييم العروض الفنية و    لجنةتقوم  
لجنة قبل الشروع في عملية فتح العروض من قبل    منهجية تقييم يتم ضبطها في الغرض بناءا على    المشاركين من قبل    ة المقدم

  .الصفقات
وتقترح إسناد  من التثبت من العروض المالية و ترتيبها تصاعديا   تقييم العروض الفنية و المالية   لجنةتقوم الثالثة: المرحلة  -3

 . ملاءمة فنيا و ماليا إلى العارض الذي تقدم بالعرض الأكثر  الصفقة  

 

ّعلىّأساسّمعادلةّجامعةّبينّالعرضينّوفقّضواربّترجيحيةّتكونّعلىّالنحوّالتالي:علماّوّأنّالعددّالنهائيّسيتمّاحتسابهّ

 ؛ %70العرض الفني: مجموع النقاط المتحصل عليها في ضارب ترجيحي  -

 .%30مجموع النقاط المتحصل عليها في ضارب ترجيحي  العرض المالي : -

 
 العرض   صاحبة   للشركة   الصفقة   واسناد  توصياتها  على  للمصادقة  الصفقات  لجنة   إل  تقريرها  برفع  لعروض الجنة تقييم    تقوم

 . لدفتر الشروط  المطابق 
، تقوم اللجنة المذكورة لدفتر الشروطوفي صورة مصادقة لجنة الصفقات على اسناد الصفقة للشركة صاحبة العرض المطابق  

بدعوة الشركة، وقبل الإذن بتوقيع العقد النهائي، قصد التفاوض بخصوص عرضها المالي وكذلك فيما يتعلق ببنود عقد 
 الصيانة وقيمته المالية. 

 

 د  الـتزوي:  12الفصل  
 تسعة   مـدّة لا تتجـاوز وتكـون قابلـة للاسـتغلال خـلال    المصرفالقيـام بالتكـوين بمقـر  يلتزم المزود بتركيز وتشـغيل المنظومـة المطلوبـة و 

 في آجال مراحل تنفيذ الصفقة.   13ابتداء من اليوم الموالي لتاريخ الإذن الإداري لبدء التنفيذ مع احترام مقتضيات الفصل    أشهر

 

 مراحل تنفيذ الصفقة آجال و   :13الفصـل  

 والمتابعة الفنية التي ضبطها بمخطط التنفيذ المصاحب لعرضه ومكان تركيزها. زود احترام آجال تركيز المنظومة والتكوين  على الم  -
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هـذه المـدة   المصرف وحـدّدت لا يدخل في احتساب الآجال المدة التي تخص المصادقة على مختلف المراحل من قبـل    ملاحظة:
( للمصادقة على كل مرحلة من المراحل وذلك بعد دعوة صاحب الصفقة كتابيـا اللجنـة 15بأجل أقصاه خمسة عشر يوما)  

للغرض يعلمه فيها بانتهاء المرحلة وتقديمه للوثائق المؤيدة والراجعة لهذه المرحلة. ويمكن للجنة أن ترفض المصرف  المعينة من قبل  
م مـن تاريخ يا المصادقة على المرحلة وتبـدي تحفظـات وعلـى صـاحب الصـفقة رفـع التحفظـات في أجـل لا يتجـاوز العشـرة الأ

 ، كراس الشروطمن    19توصله بها كتابيا ويترتب عن كل يوم تأخير في رفع هذه التحفظات تطبيق غرامات التأخير وفقا للفصل  
    إيقاف الصفقة في أية مرحلة من مراحل التنفيذ.   لمصرف ويمكن ل

في القيام بعمليات المعاينة في الأجل المذكور تمكين صاحب الصفقة من فوائض تأخير تحتسب   المصرف كما يترتب عن تأخير  
    .22من اليوم الذي يلي انتهاء هذه الآجال إلى تاريخ المعاينة تحتسب كما هو مبين بالفصل  

 

ـ : ضمان المنظومة من العيوب الخفية وخدمات ما بعد البيع 14الفصـل  
 يضمن المزود سلامة المنظومة من كل عيب في الاستعمال. 

م مـن تاريخ يا ( أّ 10)  وذلك في أجل لا يتجاوز العشـرة   نافي حالة وجود عيوب فإن الضمان يتمثل في تعويضها أو إصلاحها مجا  
 إعلام المزّوّد بذلك. 

 ( من كراس الشروط. 25)  فإنه يلجأ إلى تطبـيق أحكام الفصل   ،نظومة المعيبة في الآجال المحددةوإذا لم يتم تعويض أو إصلاح الم  
 

 :  كتمان السر و المناولة   15الفصـل  

 كماجميع الأعوان التابعين له في إطار تنفيذ هذه الصفقة.  و   المصرفيتعهد المزود بعدم تسريب أي معلومات التي يحيطه بها  
 بعدم مناولتها جزئيا أو كليا للغير. بالسهر على تنفيذ الصفقة بنفسه و يتعهد المزود  

 

 : غرامات التأخير   16الفصـل  

ـة تأخـير تساوي واحد بالألف وع صاحبه دون تنبيه مسبق إلى خطييعرّض كلّ  تأخير في إنجاز أي مرحلة من مراحل تنفيذ المشر 
لّمة بصفة متأخرة عن كل يوم تأخير على ألاّ تتجـاوز نسبة الخصم الجملي نسبة خمسة بالمائة ( من ثمن المرحلة المنجزة المس1‰)
يحول تطبيقها ( مـن المبلـغ النهـائي للصـفقة، وتطبـق هـذه الغرامـات والعقـوبات دون تنبيـه مسبق أو اتّخاذ أي إجراء آخر ولا  5%)

 . ناتجة عن هذا التأخير أو عن الإخلال بالالتزامات التعاقدية الأخرىدون المطالبة بغرامات لجبر الأضرار ال
 

 : الإستلام الوقت    17الفصـل  

 ذلك بعد: ضى من كلا الطرفين المتعاقدين و يتم الإعلان عن الاستلام الوقتي بموجب محضر جلسة مم
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   .الشروط  دفترإجراء التجارب للتثبت من مطابقتها لالمنظومة و تركيز   -

 . تنفيذ اختبارات التحقق و تكامل البرنامج  -
. تكوين المستعملين            - 

    .الاستغلالالمساعدة الفنية عند بداية   -

    .الشروط الفنية  دفتر استلام كل الوثائق المنصوص عليها ب -

 

 القبول النهائي    : 18الفصل  

بعـد إصلاح لـك بعـد انتهـاء مـدة الضـمان و ذين المتعاقـدين و كـلا الطـرفي بموجـب محضـر جلسـة ممضـى مـن  القبـول النهـائيتم إعـلان  
 كل الأخطاء التي تم التعرض إليها بعد الاستلام الوقتي. 

 

 : مدّة الضّمان 19الفصل  
  .بداية من تاريخ الاستلام الوقتي   بسنة   حددت مدة الضمان   قدعلى المزود أن يضمن المنظومة و يتعين  

 

 : التدخل خلال فترة الضمان    20الفصل
خلال فـترة الضـمان وذلـك في أجـل أقصـاه   المصرف   الإصلاحات المقترحة من طرف زود بإدخال التعديلات اللازمة و يلتزم الم  -

   يلتزم بتركيز التحيينات موضوع الإخلالات. و  هياكل المصرفمن تاريخ اشعاره بالأخطاء من احدى   م ياعشرة أ

ؤلات الواردة عن طريق البريد الإلكترون أو المكالمـات الهاتفيـة في أجـل أقصـاه يم جميع الإجابات على جميع التسايلتزم بتقد   - 
   يوم.

قطاع الوسائل العامة بالتنسيق مع    كلما دعت الحاجة إلى ذلك  للمصرفرات وقائية  يابالقيام بز   يلتزم المزود طيلة فترة الضمان   -
في الغرض يعدّ في نسختين واحدة   يارة تحرير محضر ز مع ضبط فترة التدخل و   الإعلامية   مجال   في   المصرف   مع  المتعاقدة   والشركة

   وأخرى لدى المزود.  المصرف تحفظ لدى  

 مجانية. بصفة  ذلك  وضوع الصفقة طيلة فترة الضمان و بكلّ تحديث يدخله على المنظومة م   المصرفبمدّ  تزم العارض  يل  -

 : عقد الصيانة 21الفصل  

ذلك مباشرة بعد و   ، 11مع مراعاة ما ورد بالفصل    الطرفينوفق إرادة    ،سنوي قابل للتجديد يلتزم المزود بإبرام عقد صيانة    -
    النهائي.  الاستلام امضاء محضر  

ثلاثية بعـد تقـديم في السنة أي بمعدل قسط واحد في كل  ( أقساط  4)  يقع خلاص الخدمات موضوع عقد الصيانة على أربعة  -
   .المصرفتقـارير الإنجـاز المصـادق عليها من طرف  

 لاص :  كيفية الخ22الفصل    
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 يتم خلاص مستحقات صاحب الصفقة على النحو التالي:  

من ثمن المنظومة بعد تقديم فاتورة مـن طـرف المـزود في أربـع نظـائر تكـون مصـحوبة بمحضـر القبـول الـوقتي للمنظومـة   %  100   
     .المزود و   المصرفممضى من قبل  

 . يخ إتمام صاحب الصفقة تسوية ملفه( يوما من تار 30)  في أجل لا يتجاوز ثلاثينيتم الخلاص بعد تقديم المزود للفواتير  
ليوم الذي يلي وفي صورة عدم خلاص صاحب الصفقة في الآجال المذكورة يتمتع هذا الأخير بفوائض تأخير تحتسب ابتداء من ا

 وذلك على النحو التالي: انتهاء هذا الأجل  

  التأخير * نسبة فائدة السوق النقدية  يامالمبلغ المستحق * عدد أ    فوائض التأخير

  365             
  

يقع الخلاص عـن طريـق تحويـل بريـدي أو بنكـي للحسـاب الجـاري لصـاحب الصـفقة مـع ذكـر المعـرف الجبـائي ورقـم الحسـاب 
 ( على الفاتورة. RIP( أو)  (RIBالجاري كتابيا  

  
 

  : تحيين الأثمان: 23الفصل  

، يمكـن لصاحب الصفقة أشهر  06يـخ تبليـغ الصـفقة مـدة في صورة تجاوز الفترة الفاصلة بين تاريـخ تقـديم العـرض المـالي وتار 
  المطالبة بتحيين عرضه المالي باعتماد القاعدة التالية:  ،الذي انجرت له تكاليف إضافية عن ذلك

 

 [  +    م.أ        X         1ع.أ(   Xم = ] ) م.أ   م

                               1000                                                                      
   . :مبلغ الصفقة محين   م.م

 .داءاتالأ  بدون اعتبار :مبلغ الصفقة الأصلي    م.أ
   .الأشهر التي تلي الستة أشهر  :عدد  ع.أ

 
 داءات. اعتبار الأدون  % من المبلغ الأصلي للصفقة ب   3تجاوز قيمة التحيين الجملية نسبة  تعلى أن لا  

يبـين فيـه قيمـة التحيـين المطلوبـة والأسـس   للمصرف ولا يمكن لصاحب الصـفقة التمتـع بهـذا التحيـين، إلا بتقـديم مطلـب كتـابي  
 لذلك.   تةوالمؤشرات المعتمدة في تقديره لقيمة التحيين ويكون هذا المطلب مرفقا بجميع الوثائق والمؤيدات المثب

 . الصفقاتعرضه على لجنة  يدراسة هذا المطلب وإعداد تقرير في الغرض    قطاع الوسائل العامة تولى  يو 
 

  فـسـخ الصفـقـة   : 25الفصل  
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   بحق فسخ عقد الصفقة وذلك في الحالات التالية: المصرفيحتفظ    /1

المحدد و   لّي للصفقة أو إذا تواصل التأخير إلى حـدود إدراك السـقف الأقصـى لخطـا التـأخير حالة عدم التنفيذ الجزئي أو الك  ـ في  أ
م من تاريخ توجيه  يا( أ10من المبلغ الجملي للصفقة، ويتم التصريح بفسخ عقد الصفقة في هذه الحالة بعد عشرة )  %  5بـ  

 المصرف قوم  يجابة عنها من طرف صاحب الصفقة و تنبيه عن طريق رسالة مضمونة الوصول مع الإعلام بالبلوغ دون الإ 
 بتكليف من يتولى إنجازها حسب الإجراء الذي تراه ملائما وعلى حساب صاحب الصفقة المتخلي. 

   جودتها. بخصوص نوعية المنظومة المسّلمة و ـ في حالة قيام المزود بأعمال احتيال أو غش  ب

أمّا المنظومة المرفوضة نتيجة عيوب في التصميم أو التي لا تستجيب لشروط الصفقة أو عدم مطابقتها للخاصيّات المطلوبة،  /2
بأيةّ تعويضـات وينجـر عـن الإخلال   المصرف دون أن يطالـب المـزود    ( أم10عشـرة )فتعوض علـى نفقـة المـزود خـلال أجـل  

 ( من هذا الفصل. أبذلك تطبيق أحكام الفقرة )

إخـلال صـاحب الصـفقة بالتزاماتـه المصـرح بهـا والمتعلقـة بعـدم القيـام مباشـرة أو بواسـطة غـيره بتقـديم   المصرف إذا ثبـت لـدى    /3
 قصد التأثير في مختلف إجراءات إبرام الصفقة.    ياوعود أو هدا

عنـد وفاة المزود أو فقدانه للأهلية المدنية أو حل شركته أو إفلاسه أو وقوعه في حالة تسوية قضائية، يفسخ عقد الصـفقة   /4
   طبقا للتراتيب القانونية.

الموالية للحادثة لإتمام التزامات   ( يوما15)    الخمسة عشروإذا تقدم ورثة المزود المتوفي أو دائنوه أو المصفي بعرض خلال     أنهَغير
 الموافقة على الطلب.   للمصرفالمزود وتنفيذها حسب شروط الصفقة نفسها، يمكن  

 ل الصفقة :  :معاليم تسـجـي   26الفصـل  

 .  المزودالصفقة و ملاحقها على نفقة  عقد  تحمل معاليم تسجيل 
 

   تسوية النزاعات   :   27الفصـل  

المنصوص عليها بالتشاريع الجاري بها العمل ويصبح التراتيب يذ الصفقة يتم تطبيق الإجراءات و تنف في صورة نشوب نزاع عند   
 . المحاكم التونسية المختصةمن أنظار  ذلك النزاع  

 
 

 

 

 

 



 

12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الرئيس يّمنّطلبّتقديمّّتوفرّهذهّالوثيقةّالمتطلباتّوالشروطّالتيّيجبّالالتزامّبها،ّوذلكّلتحقيقّالهدفّّ

فيّّ المتنافسينّ ينبغيّتحقيقها،ّمماّيساعدّ التيّ المتقدمينّبوصفّتفصيليّللاحتياجاتّوالأهدافّ تزويدّ فيّ العروضّ

ّإعدادّعروضهمّبشكلّيتناسبّمعّالمصرف.

 مدة المشروع  ➢

 :منّالمتوقعّأنّينفذّالمشروعّعلىّالنحوّالاتي

علىّأنّتكتملّّالمعرفة،ّّ:ّالتخطيطّوإعدادّالتصميمّالنهائي،ّوالتنفيذّوالاختبارّوالتدريبّونقل1ّّلمرحلةّّا •

 .ابتداءّمنّتاريخّتوقيعّالعقدّمدةّلاّتتجاوزّتسعةّأشهرفيّ

ّلمرحلةّماّبعدّالإطلاق.ّّّّسنة:ّمرحلةّالضمانّوالدعمّوالصيانةّلفترة2ّّّالمرحلةّ •

افع المشروع  ➢  أهداف ودو

ويبدأّمنّمرحلةّاستلامّالوثائقّالمطلوبةّوفقّماّهوّمبينّلاحقاّاليّميكنةّمسارّالقروضّبالمصرفّشروعّالميهدفّ

يّ ماّ وهوّ ّ القرض.ّ عمرّ نهايةّ وإلىّ والمتابعةّ المنحّ مرحلةّ إلىّ الزبونّ إليهاّمنّ يسعىّ التيّ الاستراتيجيةّ الأهدافّ حققّ

ّ:وذلكّمنّخلالّتحقيقّماّيليّالمصرف،

 ّ.وكفاءةّمعالجةّطلباتّالائتمانسرعةّتحسينّ •

 ّ.تحليلّالبياناتتساعدّفيّتحسينّدقةّتقييمّالأهليةّالائتمانيةّللعملاءّباستخدامّتقنياتّ •

 .الزبائنّبياناتوحفظّضمانّالأمانّوحمايةّّ •

 .توفيرّتقاريرّدقيقةّوشاملةّعنّالعملياتّالائتمانيةّوالمالية •

الشروط   كراس

 الفنية 
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 النطاق والمتطلبات الوظيفية  ➢

الائتمانّداخلّمنحّّالمختلفةّلعملياتّإدارةّّوتبسيطّالجوانبّّّّةّتصميمّوتركيبّوتشغيلّنظامّتقنيّلغرضّأتمت

ّّ-النظامّمايلي:وفرّالمصرف.ّيجبّانّي

ّّالمناسبينّللمراجعةّواتخاذّالقرارّّّالهياكلّوالموظفينّّ،ّوتوجيهّالطلباتّإلىّّالعمليةّالائتمانيةأتمتةّسيرّّ •

 الموضحّلاحقاّ  بمسارّالقروضّوالاجالّالمحددةّّوفقّمستوياتّالصلاحيات

الموافقةّعليهّمنّخلالّالتقاطّّمرحلةّّإلىعمليةّطلبّالائتمانّوّابتداءّمنّالائتمانّمنحّلّإدارةّّيتسه •

 .خاطرالممعلوماتّالعملاءّوإجراءّعملياتّالتحققّوتقييمّ

 الجدارةّالائتمانيةّللعملاءّهليةّوّالّألتقييمّّللمساعدةّأدواتّووظائفّّالنظاموفرّيجبّانّي •

 للمساعدةّفيّتتبعّالمخاطرّالائتمانيةّّأدواتّّالنظاموفرّيجبّانّي •

 ّّللزبائنبوضعّوإدارةّحدودّوشروطّالائتمانّّالنظامسمحّيجبّانّيّ •

 بفعاليةّّوالتحصيلالسدادّأنشطةّّبمتابعةّوإدارةّيجبّانّيسمحّالنظامّ •

التمويلي • بنشاطّ المتعلقةّ للمعاملاتّ الآليةّ المحاسبةّ النظامّ يضمنّ أنّ المحاسبيةّّ .جبّ القيودّ إنشاءّ

ٱلياّ وإدماجهاّ مسبقًاّ المحددةّ المحاسبيةّ للنماذجّ وفقًاّ بالمصرّ في تلقائيًاّ الخاصّ المحاسبيّ ّّفّ،النظامّ

 يزاتّالمطلوبةّهيّكماّيلي:والم

o ّتوليدّجداولّالدفعّالمتعلقةّبالقروض/الديون (ّحسبّنسبةّالفائدةّالفعليةEIRّّّوإنشاءّالقيود)

 .(IFRS 9ّ)وفقًاّلمعيارّلمصرفّالمحاسبيةّذاتّالصلةّوفقًاّللنماذجّالمحاسبيةّالمحددةّمنّقبلّا

o ّللقروضّإنشاءّالقيودّالمحاسبيةّبحسبّالتصنيفّالائتماني(IFRS 9 Statging)ّّّوذلكّّوتغييراتها

 ّ.والمحاسبيةليةّّللإجراءاتّالداخليةّالتشغيفقاّوّ

o ّّ بتسجيل النظامّ يسمحّ أنّ بحسبّّّّومتابعةيجبّ ّّالقروضّ الميزانية،ّّّموافقات،مراحلها: خارجّ

 ّ.ضمنّالميزانية،ّمسددة

o ّّفيّأيّوقتّمنّخلالّإمكانيةّتصديرّالبياناتّوّالتقاريرXMLّّّّأوّأيةّصيغّأخرىّعلىّسبيلّالمثال

 ......ّ.وّالربطّمعّبرامجّالتكاملSpreadsheetّ،ّّPDFّلاّالحصرّ

o ّفيّّ بتوليدّالقيودّالمحاسبيةّللمستحقاتّالمتعلقةّبالقروض/الديونّ يجبّأنّيقومّالنظامّتلقائيًا

 نهايةّالفترةّالمحاسبيةّ)أوعندّالطلب(.

o ّّّملفات لكلّ المحاسبيةّ الفترةّ نهايةّ فيّ التفصيليةّ المعطياتّ بتوفيرّ النظامّ يسمحّ أنّ يجبّ

 لتفسيرّالأرصدةّالمحاسبيةّذاتّالصلةّ. التمويل

o القيودّالمحاسبيةّالتيّتمّإنشاؤها يجبّأنّيتيحّالنظامّتخزين. 

o ّ.ّيجبّأنّيسمحّالنظامّبالتسجيلّوالمتابعةّالمحاسبيةّللالتزاماتّالمدرجةّخارجّالوضعيةّالمالية 

ّ

 المتطلبات الفنية   ➢
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o وفقّّّّالمصممّّمعّجميعّمتطلباتّأنظمةّولوائحّوإجراءاتّالنظامّالماليّوالمحاسبيّللمصرفّّالتوافق

 ّمعّمراعاةّالإمكانيةّللربطّمعّنظمّاخرىّمستقبلاّّللبياناتّالماليةّّوكذلكIFRSّمباديءّ

o ّّالتعاملّمعّحجم قادرًاّعلىّ النظامّ يكونّ أنّ المعلوماتّيجبّ أمنّ كبيرّويضمنّ منّخلالّّّّبياناتّ

المناسبةّ التشفيرّ تقنياتّ ّّّّمعّّّتطبيقّ الاحتياطي للنسخّ مناسبةّ اليةّ وجودّ علىّ لبياناتّّلالتأكيدّ

 .وحمايتهاّوفقًاّلسياسةّالنسخّالاحتياطيّوالاستردادّلدىّالمصرف

o فيّأيّوقتّمنّخلالّّوالتقارير إمكانيةّتصديرّالبيانات XML ّّلاّّّّ المثالّّعلىّسبيلأوّأيّصيغّأخرى

 .والربطّمعّبرامجّالتكامل SPREA SHEET ، PDF ّالحصر

o واجه تكونّ أنّ الاستخدامّّّّاتيجبّ سهلةّ بالعمليةّالنظامّ والمتداخلةّ المعنيةّ والعناصرّ للهياكلّ

 ّ.والمستخدمينّالنهائيينّّالائتمانية

o ّالعملياتّالفنيةّوالتشغيليةيجبّانّيمكنّالنظامّمنّحفظّمساراتّالتدقيقّعلىّكل 

 

 العامة  الشروط  ➢

 العاصمةّّسيتمّتنفيذّالمشروعّبالمقرّالاجتماعيّللمصرفّبمدينةّتونس •

o ّّّاطلاقّالنظامتفعيلّرخصّالنظامّوالمستخدمينّعند 

مقدمّالخدمةّعملّتقييمّالبنيةّالتحتيةّّّّوعلىّ"مركزّبياناتّالمصرف"ّّ يجبّتركيبّالنظمّعلىّبيئةّالمصرف •

بشكلّصحيح.ّّّّالنظامبالتعاونّمعّمقدمّالخدماتّالتقنيةّللمصرفّوأنّيقترحّأيّحلولّمنّشأنهاّتطبيقّّ

 :يلّالمثالّلاّالحصربعلىّسّ–ويجبّتوضيحّالمواصفاتّالفنيةّوالتقنيةّاللازمةّّ

o ّ(....الخّ)نظمّتشغيلّوقواعدّبياناتّّّالنظامبيانّوتوضيحّالتراخيصّاللازمةّلتركيبّوتشغيلّ 

o ّبجودةّعاليةّالنظامضمانّاستمراريةّعمل. 

  متطلبات الجودة وفحص وقبول النظام 

لضمانّنجاحّالمشروع،ّوعليهّيجبّأنّتكونّعملياتّضبطّالجودةّمبنيةّوفقّّّّاأساسيّّّاّتعتبرّالجودةّمتطلب  •

المعاييرّالعالميةّالتيّتحتويّعلىّأفضلّالممارساتّالمتبعة،ّلضمانّجودةّجميعّمخرجاتّالمشروعّالوظيفيةّّ

 وغيرّالوظيفيةّ

يجبّعلىّمقدمّالخدمةّتطويرّوتطبيقّإجراءاتّضبطّالجودة،ّلضمانّجودةّالحلّالمقدمّبجميعّمكوناتهّّ  •

 ) .تطوير،ّوتطبيق،ّوصيانة...إلخّومراحله:ّالبيانات،مثل:ّالتكاملّونقلّ

 Automated Testing Tools "يجبّعلىّمقدمّالخدمةّتوفيرّآلياتّوأدواتّتسهلّمنّعملياتّفحصّالجودةّ •

 .،ّوذلكّلتوفيرّالجهدّوالوقت،ّبالإضافةّالىّتجنبّالأخطاءّالبشريةّقدرالإمكان"

جميعّّ • تشملّ وبحيثّ النهائي،ّ المستخدمّ منّ النظامّ قبولّ فحصّ حالاتّ إنشاءّ الخدمةّ مقدمّ علىّ يجبّ

جراؤهاّمنّّإعملياتّالنظامّوالنتائجّالمتوقعةّلكلّعملية،ّمعّالعلمّبأنّعملياتّفحصّقبولّالنظامّسيتمّّ

 .قبلّموظفيّالمصرفّوبإشرافّفريقّعملّمقدمّالخدمةّ
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 .إجراءّاختباراتّتحملّوكفاءةّالنظامّالمقدميجبّعلىّمقدمّالخدمةّ •

  متطلبات التدريب ونقل المعرفة 

ومنّالمهمّأنّتكتسبّّّّإنّالتدريبّونقلّالمعرفةّلموظفيّالمصرفّهوّجزءّمنّالمتطلباتّالخاصةّبهذاّالمشروع،

الكوادرّالفنيةّفيّالمصرفّالمعرفةّالكافيةّالتيّتغطيّجميعّجوانبّالحلّالمقترح،ّحيثّيجبّأنّتكونّقادرةّعلىّإدارةّّ

الانتقالية الفترةّ نهايةّ فيّ بالكاملّ وّالحلّ داخلّ.ّ والمستخدمينّ الفنيّ الفريقّ قدراتّ بناءّ الخدمةّ مقدمّ علىّ يجبّ

هاّبحيثّيتضمنّذلكّّؤّالتيّتمّبناّّالنظامالمصرف،ّوذلكّمنّخلالّتوفيرّالتدريبّالكافيّعلىّكيفيةّإدارةّواستخدامّّ

ّ:الدوراتّالتالية

دوراتّفنيةّعلىّالمنتج:ّويتمّعقدهاّعندّالبدءّبالمشروعّأوّبالاتفاقّمعّالمصرفّحتىّيتمكنّفريقّالعملّمنّّ •

 .المصرفّمنّالحصولّعلىّالمعرفةّوالاستفادةّمنّخبرةّالشركةّالمنفذةّأثناءّتنفيذّالمشروع

كافةّّ • التدريبّ يشملّ أنّ ويجبّ المستخدمين:ّ النظامدوراتّ تدريباّّجزئياتّ تتطلبّ جميعّّّّوالتيّ يشملّ

 :المتطلباتّالتاليةّةّولجميعّمستوياتّالمستخدمينّفيّالمصرف،ّمعّمراعاّلهالمستخدمينّ
 

المنظومة،ّّ  ▪ لكاملّ التدريبيةّ الخطةّ تحديدّّوّتحديدّ معّ التدريبيةّ الدوراتّ وصفّ

وأنّتتماش ىّخطةّالتدريبّمعّخطةّتطبيقّالنظامّوموافقةّّّّتدريبالّّالجدولّالزمنيّلمراحل

 .المصرفّعليها

بالتدريبّّّّعدادّمناهجّودليلّالتدريبّلموظفيّالمصرفّعلىّالنظامّالمبنيّللمصرفّقبلّالبدءإ ▪

 .بوقتّكافّوأخذّالموافقةّعليها

 .نّممنّلديهمّالخبرةّفيّالنظامّوفيّمجالّالتدريبوّأنّيكونّالمدرب ▪

  متطلبات تطبيق ونشر النظام 

وذلكّيشملّمجموعةّمنّ النظامّونشرهّعلىّبيئةّالإنتاجالغرضّمنّهذهّالمرحلةّهوّتطبيقّالإصدارّالنهائيّمنّّ

ّ:النشاطاتّالأساسية

دخالّالبيانات،ّوتدريبّّإ،ّوّالإداراتّالمختصةنظامّمعّالأخذّبالاعتبارّجاهزيةّّالتطويرّخطةّالانتقالّلتغطيّّ •

 .المستخدمين

 .تنصيبّالأدواتّوالبرامجّاللازمةّلتشغيلّالنظام  •

 .توفيرّالمساعدةّلمستخدميّالنظامّالجديد  •

 .وإتمامّفحصهّبالكامل تحديدّالقبولّالرسميّالنهائيّللنظامّبعدّنشرهّعلىّبيئةّالإنتاج •

التوثيقّالكاملّلجميعّالنواحيّالفنيةّوالتشغيليةّللنظام،ّمعّتقديمّدليلّمستخدمّشاملّمنّقبلّالشركةّّ •

لكترونيةّوورقيةّويتمّطباعةّّإالمنفذةّباللغةّالعربية.ّوتكونّالوثائقّوأدلةّالمستخدمينّمتوفرّمنهاّنسختينّّ

عددّالنسخّالمطلوبةّحسبّماّيراهّالمصرفّمناسبا،ّولاّتعتمدّالنسخّإلاّبموافقةّالمصرفّويكونّلهّالحقّّ
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بطلبّالتعديلّوالتنقيحّأوّعملّنسخّجديدةّمنّتلكّالوثائقّبتصميمّآخرّأوّحسبّمواصفاتّفنيةّأخرىّّ

 .وحسبّماّيراهّمناسبا

  متطلبات الضمان والدعم الفني 

يجبّأنّتتوفرّالشروطّالتاليةّفيّبندّالدعمّالفنيّالمذكورّفيّالعرضّالمقدمّمنّقبلّمقدمّالخدمة؛ّحيثّإنّ

الخدمة مقدمّ قبلّ المقدمّمنّ الفنيّ الدعمّ الأولىّعلىّ بالدرجةّ يعتمدّ أيّمشروعّ العرضّّّّحيثّّ،نجاحّ يلتزمّمقدمّ

 لمدةّسنةّقابلةّللتجديدّوالتيّمنهاّعلىّسبيلّالمثالّلاّالحصر:ّّبعدّانتهاءّفترةّالضمانّبتقديمّخدماتّالدعمّالفني

 .إلخماّيلزمّلتحسينّالأداءّ...ّّهّوأداءّقواعدّالبيانات،ّعملئدارةّالنظامّتقنيا،ّتقديمّالدعمّالفني،ّمراقبةّأداإ •

 .توضيحّالخطةّالعامةّللدعمّالفني •
 

الأم،ّحيثّيقومّمقدمّالخدمةّّّّاتتزويدهّمنّقبلّالشركّتوفيرّدعمّفنيّمنّقبلّالشركةّالمنفذةّغيرّالذيّيتمّّ •

بتقديمّالدعمّالفنيّالكاملّويشملّالإجابةّعنّالاستفساراتّالفنيةّوالتشغيليةّالواردةّمنّكوادرّالعملّفيّّ

 .المصرفّوتوفيرّخدماتّالتطويرّوالتعديلّعلىّالنظامّبماّيتوافقّمعّمتطلباتّالدعمّالفني

 للمصرفّ.توفيرّدعمّفنيّعنّبعدّخلالّساعاتّالعملّ •

 .توضيحّآليةّالتواصلّلتقديمّالدعمّالفني •

هذهّّ • وتعتبرّ المعتمدة،ّ العالميةّ المعاييرّ حسبّ الخدمة،ّ مستوىّ اتفاقيةّ بإنشاءّ الخدمةّ مقدمّ يلتزمّ

بجودةّّّّالنظامالاتفاقيةّمنّالعناصرّالرئيسةّفيّالقبولّالنهائيّللمشروعّوذلكّلضمانّاستمراريةّعملّّ

 .عالية

النسخةّّ • منّ والترقيةّ المشاكلّ حلّ الجديدة،ّ الاصداراتّ علىّ البرامجّ رخصّ ضمانّ يشملّ أنّ يجبّ

 .المستخدمةّالىّالنسخةّالجديدة

فيّحالّعدمّالالتزامّببنودّهذهّالاتفاقيةّفإنّالشروطّالجزائيةّستطبقّحسبّالعقدّالموقعّبينّالطرفينّ •

 .وأنظمةّالمشترياتّالمؤسسيةّفيّحالّتمّتعميدّالمورد

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّ

  مسار القروض بالمصرف 

اليّالمواصفاتّالفنيةّالمشارّاليهاّسابقاّيتوقعّمنّالنظامّميكنةّمسارّالقروضّبالمصرفّكماّهوّموضحّّّبالإضافة

سارّّبالّمّّوالاجالّالمحددةّوفقّمستوياتّالصلاحياتّّالهياكلّوالموظفينّّحركةّالوثائقّبينبشكلّتفصيليّمنّحيثّّ

ّالمدخلاتّوالمخرجاتّلكلّمرحلةّمنّالمراحلّ.وّ

 الهياكل المعنية  الهيكل المتصدر  المسار  المرجع 

 الامتثال  /الامتثال والرقابة الدائمة − العمليات الاستكشاف  1

 العمليات تحليل ملف القرض  2
   الإمتثال/الامتثال والرقابة الدائمة −

 حوكمة المخاطر   −
 الدعم )الدراسات الاقتصادية والقطاعية(  −

 الإقرار  3
كتاب اللجان  
 ومجلس الادارة 

 العمليات −
 المخاطر  −

 عرض التمويل والتعاقد  4
المكتب / الدعم

 الخلفي

 العمليات −
    حوكمة المخاطر −
 الدعم )الشؤون القانونية(   −

 الاستعمال  5

 عرض التمويل 

المكتب / الدعم

 الخلفي

 العمليات −
    حوكمة المخاطر −
 الدعم )الشؤون القانونية(   −
 المالية −

قبل   القبلية  الشروط 

 اتفاقية القرض توقيع 

اتفاقية   وتوقيع  تحضير 

 القرض 

 متابعة التسديد  6

متابعة ما قبل تاريخ أجل  

المكتب / الدعم المستحقات  

 الخلفي

 العمليات −
    حوكمة المخاطر −
 المالية −

 وتحصيل  فوترة متابعة
 التأخير  فوائد

 البعدية متابعة الضمانات والشروط  7
المكتب / الدعم

 الخلفي
 العمليات −
    حوكمة المخاطر −

 حوكمة المخاطر  التحصيل  8

 الإدارة العامة  −
 العمليات −
 الدعم )الشؤون القانونية(  −
 المالية −

 حوكمة المخاطر  متابعة الالتزامات  9
 العمليات −
 المكتب الخلفي / الدعم −
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 الاستكشاف  -1

 

 
 

 المراحل  المدخلات  المخرجات 

 (Databaseقاعدة بيانات )

 إمكانية إصدار تقارير حول بيانات العملاء

 الاستطلاع والاستكشاف  ① ( Mإدخال المعلومات العامة حول العميل )

من  المعتمد  النموذج  حسب  الاستكشاف  وثيقة 

 المصرف 

 تحضير وثيقة الاستكشاف  ② (Aقاعدة البيانات )

المسح  نتيجة  مع  الاستكشاف  على   وثيقة  وتعميمها 

 الهياكل المعنية

 ( Aوثيقة الاستكشاف ) -
 ( M / Aإدخال نتائج المسح ) -

 مسح العلاقة في القوائم السوداء  ③

 (Aوثيقة الاستكشاف مع نتائج المسح ) - إيقاف العلاقة مع العميل  إشعار بقرار مواصلة او
 ( Mإدخال القرار ) -

 التحكيم والقرار ③'

M : Manual    A : Automatic 

ّ

ّ

ّ

ّ

 

ا  ت شا   الطرف المتدخل

العميل المحتمل

العمليات

الامتثال والرقابة

الامتثال الدائمة

الإدارة العامة

الاستط  
والاستكشا 

قةتح ير وثي

الاستكشا 
 نمو   

مس  الع قة

 ي القوائم
السودا 

يوم  

عمل

لالتواصل م  العميل المحتم

قرار تحكيم

 رصة تمويل 

طل  و ائ  
   زيارة 

  نتيجة المس

ل موا قة عل  التوا 

  

 

 

 

  



 

19 
 

ّ

 القرض  لملف أولي تحليل -أ-

 

 

 

 

 المراحل  المدخلات  المخرجات 

قائمة الوثائق المتوفرة والغائبة )إشعار بالوثائق  -

 الناقصة( وفقا للإجراء المعتمد. 
المعتمدة من   رالمعايي نتيجة أهلية الملف حسب  -

 المصرف  

الملفات  إدخال قائمات بالوثائق المطلوبة نظريا حسب نوعية  

(one shot ) 
 ( one shotإدخال معايير الأهلية الأولية حسب نوعية الملف )

 ( Mإدخال الوثائق المتحصل عليها من العميل في المنظومة )

 دراسة أولية  ②

 إرسال الوثائق ⑤ ( Aإرسال الوثائق إلى الامتثال )  

 وتعميمها على الهياكل المعنية KYCوثيقة 

وتعميمها  حسب النموذج المعتمد    وثيقة تحليل الامتثال

 على الهياكل المعنية

 KYC  (M )إدخال معلومات نموذج 

 ( Mإدخال تقييم الامتثال )
 تقييم الامتثال  ⑥

 ( Aوثيقة تحليل الامتثال ) - إشعار بقرار الدخول أو عدم الدخول في العلاقة 
 ( Mالقرار )إدخال  -

 التحكيم والقرار   ⑥'

 استكمال الملف  ⑧ ( M)  إدخال الدراسة القطاعية  

 

 

الطرف المتدخل

تحليل مل  القرض  

لمل  القرضتحليل أول  أ  

العميل

العمليات

الامتثال والرقابة

الامتثال الدائمة

الإدارة العامة

الدعم
 يةمكتب الدراسات القطاعية والسو  

  طلب مبد  ارسال الوثائ  ا ولية
ونبيانات مالية مصاد  علي ا  القان

     ا ساسي  السجل التجار  
      

يوم  

بعدعمل

استكمال

جمي 
الوثائ 

دراسة اولية

طلب دراسة نمو   وثيقةارسال الوثائ 
قطاعية وسوقية

لتقييم الامتثال قب
الدخول  ي الع قة

قةالموا قة عل  الدخول  ي الع ييم نتيجة الت 

قةر   الدخول  ي الع ل موا قة عل  التوا قرار تحكيم

يلاستكمال مل  التحل

استكمال الوثائ 
والمعلومات الا ا ية

 

 

 يام  
عمل

دراسةالتواصل م  المكتب لتح ير ال
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 القرض لملف معم  تحليل  - -

 

 

 

 

  المراحل  المدخلات  المخرجات 

( المعتمد  النموذج  حسب  للملف  المالي  التحليل  احتساب مع  تقرير 

 ( ratiosالنسب 

للعميل  المفصلة  المالية  المعلومات  إدخال 

(M / A ) 
  استكمال ملف التحليل  ②

(1 ) 

 

 (Aتقرير التحليل المالي ) - وثيقة العمليات للتحليل المالي حسب النموذج المعتمد
إدخال رأي وتعليق المحلل المالي   -

(M ) 
إدخال رأي وتعليق مدير العمليات   -

(M ) 

  استكمال ملف التحليل  ②

(2 ) 

 

 ( Aالعمليات )وثيقة  - وثيقة تحليل المخاطر حسب النموذج المعتمد 
إدخال المعلومات والوثائق الإضافية  -

 ( Mالتي تخص المخاطر )

  تحليل المخاطر  ③

 

 

 

الطرف المتدخل
تحليل مل  القرض  

لمل  القرضتحليل معم     

العميل

العمليات

الامتثال والرقابة

الامتثال الدائمة

الإدارة العامة

الدعم
 يةمكتب الدراسات القطاعية والسو  

حوكمة المخاطر

قةالموا قة عل  الدخول  ي الع 

يلاستكمال مل  التحل

استكمال الوثائ 
والمعلومات الا ا ية

تحليل المخاطر

 يام عمل  

دراسة قطاعية
وسوقية

 

 

 

 يام  

 يام عمل

يوم  

بعدعمل

استكمال

جمي 
الوثائ 
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 الإقرار -3

 

 
 

 

 المراحل  المدخلات  المخرجات 

إرسال ملف القرض إلى لجنة القروض   

(A) 
 إرسال الملف  ①

لجنة   حسب الصلاحيات المخولة  CCLإشعار بقرار لجنة القروض  قرار  ) إدخال   (Mالقروض 

 ( Mإدخال محضر لجنة القروض )
 رأي لجنة القروض   ③

)  إشعار بقرار لجنة التمويلات حسب الصلاحيات المخولة  التمويلات  لجنة  قرار   (Mإدخال 

 ( Mإدخال محضر لجنة التمويلات )
 رأي لجنة التمويلات  ④

 رأي مجلس الإدارة  ⑤ ( Mالإدارة )إدخال قرار مجلس  إشعار بقرار مجلس الإدارة حسب الصلاحيات المخولة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا ق          رار  الطرف المتدخل

العمليات

حوكمة المخاطر
 كاتب لجنة المخاطر 

ةلجنة القرو  الداخلي

لجنة التموي ت

مجلس الادارة

اتارسال ملفي العملي
وتحليل المخاطر

مناقشة المل 

يوم عمل  
قبل الاجتما 

ر   اللجنة 

ر   اللجنة 

تحدي  المل  بالمعلومات الإ ا ية المطلوبة

 ص حيات المجلس

ر   المجلس 
مسار عرض
قدالتمويل والتعا

يوم عمل  

يوم عمل قبل الاجتما   

يوم عمل  

يوم عمل قبل الاجتما   
يوم عمل  

 

 

ص حيات اللجنة 

 

 

 
 

التقريربالتمريراعتماد 

الإجتماعاتتواري تقريب 

د   لبمح رالتوصلبعدعمل يام  

التقريربالتمريراعتماد 

الإجتماعاتتواري تقريب 

ت لبمح رالتوصلبعدعمل يام   
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 التمويل عرض - أ.4

 

 

 

 

 

 المراحل  المدخلات  المخرجات 

  (: Mإدخال المعلومات المتعلقة بعرض التمويل ) مشروع مبدئي لعرض التمويل حسب النموذج المعتمد 

 المستفيد، المبلغ، الشروط المالية وغير المالية...
 ( 1مشروع عرض التمويل )  ②

 نسخة نهائية لعرض التمويل  -
 إشعار باقتراب أجل قبول العرض من العميل -

تعميم المشروع المبدئي لعرض التمويل   -

 ( Aعلى الإدارات المعنية )
إدخال اقتراحات وتنقيحات الإدارات  -

 (Mالمعنية )

 ( 2مشروع عرض التمويل )  ②

 حفظ عرض التمويل الموقع من العميل -
تعميم النسخة الموقعة من العميل على الإدارات   -

 المعنية
 إشعار باقتراب أجل توقيع اتفاقية القرض  -
 قائمة بالشروط القبلية لتوقيع اتفاقية القرض -

إدخال نسخة إلكترونية من عرض التمويل الموقع  

  ( Mمن العميل )
الموقع   ⑥ التمويل  عرض  تعميم 

 من العميل 

 

 

 

 

 

الطرف المتدخل
عرض التمويل والتعاقد  

عرض التمويل أ  

العميل

المكتب الخلفي الدعم

العمليات

 كاتب لجنة التموي ت

مجلس الإدارةكاتب

حوكمة المخاطر

الإدارة العامة

يوم عمل بعد الاقرار  

موا قة  

تعميم قرار لجنة
ةمجلس الإدار التموي ت

اع م

اع م

مشرو  عر  التمويل

اقترا 
تنقيحات

ارسال عر 
التمويل للعميل

اقترا 
تنقيحات

اقترا 
تنقيحات

ر تح ير النسخة الن ائية ل 
التمويل وعر   لت شيرة
العمليات والمخاطر وتوقي 

الادارة العامة

يوم عمل  

 يام  

 بحسب ا جل المحدد  
عر  التمويل

اع م

اع م

لتعميم عر  التمو 
الموق  من العميل

رللمتابعة وتحضي
مسار التعاقد

يوم عمل  

يوم عمل  

اع م

اع م

ضم  ما البت في المراحل التالية
يدخل في ص حيات الإدارة العامة

 

 
 

 

 

  

 

   ل   
 يام
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 القرض  اتفاقية توقيع قبل القبلية الشروط - -4

 

 

 

 

 المراحل  المدخلات  المخرجات 

وثيقة قبول توقيع اتفاقية القرض حسب النموذج  

 المعتمد 
 (A) عرض التمويل النهائي -
 ( Aقائمة الشروط القبلية لتوقيع اتفاقية القرض ) -
 ( Mمبررات تنفيذ الشروط القبلية )إدخال  -

 ( 1الشروط القبلية )  ①

من  معتمدة  القرض  اتفاقية  توقيع  قبول  وثيقة 

 الهياكل المعنية
 ( 2مراقبة الشروط القبلية )  ① ( Aوثيقة قبول توقيع اتفاقية القرض )

 

 

 

 

 

 

 

  

الطرف المتدخل
عرض التمويل والتعاقد  

الشروط القبلية قبل توقيع اتفاقية القرض    

العميل

العمليات

المكتب الخلفي الدعم

حوكمة المخاطر

الإدارة العامة

عر  التمويل موق 

تعميم عر  التمويل
الموق 

يوم عمل  

يوم عمل  

الشرو  في
اتفاقية القرض

اع م

اع م

تفاقيةاع م بالشروط القبلية المسبقة لااع م
القر  ومتابعت ا

عر  التمويل موق ثائ الاتصال بالعميل لاستكمال الو

بحسب الاجل الم كور
 ي عر  التمويل

وبةارسال الوثائ  والمعلومات المطل

اع م
ومراجعة

اع م
ومراجعة

بحسب الاجل الم كور
 ي عر  التمويل

طلب تعديل

 من ما القرار  ي المسار الواجب
يدخل  ي ص حيات الإدارة العامة

عدم ارسال الوثائ  والمعلومات
المطلوبة  ي ا جال المحددة

عر  التمويل موق 

يوم عمل  

 

 

 

 

  

يوم عمل  
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 القرض  اتفاقية وتوقيع تحضير -ج-4

 

 

 

 المراحل  المدخلات  المخرجات 

وثيقة قبول توقيع اتفاقية القرض معتمدة من  اتفاقية القرض النهائية للتوقيع

( المعنية   (Aالهياكل 

( القرض  اتفاقية   (Mمشروع 

 (Mإدخال ملاحظات الهياكل المعنية )

 مشروع اتفاقية القرض  ②

الموقعة   حفظ القرض   اتفاقية 

 بلية للتسريح قلائحة بالشروط ال
 توقيع الاتفاقية ④ ( Mموقعة )إدخال اتفاقية القرض 

 

 

 

 

 

  

الطرف المتدخل
عرض التمويل والتعاقد  

تحضير وتوقيع اتفاقية القرض    

العميل

المكتب الخلفي الدعم

العمليات

ةمكتب الاستشارة القانوني

عبر الدعم

حوكمة المخاطر

الإدارة العامة

ي تح ير العر  لتو 
جدول التحق  القبلي
لتوقي  الاتفاقية

ارسال
نس  من
اتالاتفاقي

يوم عمل  

نسخة

مراجعة
وتوقي 

مراجعة
وتوقي 

مراجعة
وتوقي 

توقي 

اقيةتح ير مشرو  الات 
والوثائ  القانونية

ا خر 

مراجعة
وت شير

مراجعة
وت شير

ارسال ل دارة العامة
للمراجعة والتوقي 

يوم عمل  

يوم عمل  

 يام عمل  

ارسال
للعميل

توقي  الاتفاقية

ل
جي
س
لت
 ا
ت
 ا
را
ج
 

ب
ائ
ر
 
ال
و

نسخة

نسخة

نسخة

حف 

نسخة للمالية 

يوم عمل  
 

 

 

 

 

 
 

 يام   ل   

عمل
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 القرض  استعمال  -5

 

 

 

 المراحل  المدخلات  المخرجات 

 ( Mإدخال طلب التسريح ) - جدول التحقق القبلي للاستعمال حسب النموذج المعتمد 
 ( Aلائحة بالشروط القبلية للتسريح ) -
 ( Mإدخال مبررات التسريح ) -

 جدول التحقق القبلي للاستعمال  ③

 جدول الاستحقاق  -
 القرض معتمد من الهياكل المعنية وثيقة قبول تسريح -
 إشعار المالية للتسريح -

 القرض قبول تسريح  ④ ( Aجدول التحقق القبلي للاستعمال )

 

 

 

 

  

ا تعما  القرض  الطرف المتدخل

العميل

المكتب الخلفي الدعم

العمليات

ةمكتب الاستشارة القانوني
عبر الدعم

حوكمة المخاطر

المالية

الإدارة العامة

مراجعة
وتوقي 

توقي 

است م طلب
تسري  القر 

يوم عمل  

 طلب تسر 
القر 

ولتح ير والعر  لتوقي  جد
التحق  القبلي ل ستعمال

مراجعة
وتوقي 

مراجعة
وتوقي 

مراجعة
وتوقي 

ولتح ير والعر  لتوقي  جد
استعمال القر 

توقي 

مراجعة
وتوقي 

مراجعة
وتوقي 

جدول استعمال القر  موق 
                        

مباشرة التحويل

 

 

 

   

 

يوم عمل  يوم عمل  
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 المستحقات  أجل  تاريخ قبل ما متابعة -أ.6

 

 

 المراحل  المدخلات  المخرجات 

 باقتراب وقت السداد )في أوقات محددة( إشعار  -
غير  )مستخلصة أو تقارير دورية عن المستحقات   -

 ( مستخلصة 

 تذكير بالاستحقاقات ① ( Aجدول الاستحقاق )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الطرف

المتدخل

متابعة التسديد  

متابعة ما قبل تاريخ أجل المستحقات أ  

متابعة التسديدا علام الدور  الت  ير

العميل

المكتب الدعم

الخلفي

العمليات

حوكمة

المخاطر

الإدارة العامة

ةالرقابة الدائم

والامتثال

 تاري  الاستحقا

 يام من       ارسال ت كير بالاستحقاقات قبل
تاري  الاستحقا 

اع م

اع م

اع م

اع م

الت كد من است م المبال   ي
حسابات المصر  واع م
ال ياكل المعنية بالنتيجة

اع م

اع م

اع م

اع م

 معلومات عن تسديد الاستحقا
     سويفت   مر تحويل 

قبل تاري  الاستحقا 

اع م

اع م

اع م

اع م

اع م

 

 

توصل العميل بالإشعار

اع م
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 التأخير  فوائد وتحصيل فوترة متابعة - .6

 

 

 

 

 المراحل  المدخلات  المخرجات 

 ( Aجدول الاستحقاق ) - أوقات محددة( إشعار بعدم خلاص الاستحقاق عند الأجل )في 
تقرير عن المستحقات غير  -

 ( Aالمستخلصة )

 تذكير بعدم الخلاص ①

إصدار فواتير فوائد التأخير حسب النموذج المعتمد  -

بصفة نهائية عند التحصيل أو بصفة مؤقتة عند نهاية كل  

 ثلاثية 
تقارير دورية عن فوائد التأخير )مستخلصة أو غير  -

 مستخلصة( 

 ( Aجدول الاستحقاق ) -
اريخ تحصيل الاستحقاق / نهاية كل ت  -

 (Mثلاثية )

 إعداد فواتير فوائد التأخير  ②

 

 

 

  

الطرف المتدخل
متابعة التسديد  

متابعة  وتر  وتح يل  وا د الت خير    

العميل

 المكتب الخل  الدعم

 دارة العمليات

 دارة المخاطر

 دارة المالية

الإدارة العامة

 عداد  اتورة بفوائد الت خير عند

ن اية كل ث ثية  و عند الاستخ  
  ا تم قبل انت ا  الث ثية

د رسال ت كير للعميل بعدم خ   الاستحقا  عن

يوما   يام  ثم ساعة   ا جل بعد

 

 ع م عند الت كير

الثال 

 ع م عند الت كير

الثال   خ  القرار

المناسب

 

مراجعة

وتاشير

مراجعة

وتاشير

 

 

تحويل الفاتورة

الموقعة للعميل وحف 

نسخة  ي مل  القر 

 

تسديد الفاتورة  ي اجل لا

يتعد  ش را من تاريخ ا

 عداد تقرير بشكل نص  ش ر 

حول الاستحقاقات  ير

المستخلصة

 

 ع م

 ع م

 ع م

نسخة من الفاتورة

للمالية من  جل

المحاسبة

 ع م

 

 ع م عند الت كير

توقي 

وارسال

ةالفاتور
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 البعدية والشروط الضمانات -7

 

 

 

 المراحل  المدخلات  المخرجات 

 قائمة بالضمانات والشروط البعدية  -
 إشعار باقتراب آجال طلب الوثائق والضمانات -
 إشعار بآجال صلاحية الضمانات  -

 إعداد جدول للشروط البعدية  ① ( Aاتفاقية القرض )

 الوثائق والضمانات  حفظ -
 مواصلة الإشعار بعدم التوصل بوثائق أو ضمانات  -
 تقارير دورية بالشروط البعدية والضمانات -

 (Aشروط البعدية ) ل قائمة بالضمانات وا -
إدخال الوثائق والضمانات المتحصل  -

 (Mعليها من العميل )

 استقبال الوثائق والضمانات  ⑤

 

 

 

  

 

  

الطرف المتدخل

متابعة الضمانات والشروط البعدية  

  وثا    دارية أو مالية أو بيانات أخر عهداتت ت ريحات البيانات الت ريحية أ  

العميل

 الدعم
المكتب الخلفي

العمليات

المخاطر

الإدارة العامة

 رسال ت كير للعمليات

يوم قبل  يوما ثم  

ا جل

في حال عد  الحصول عل 

 رسال الو ائ  في ا جال

ت كيري   ضافيي  بشكل

أسبوعي  

طلب الوثائ 

من ال بون

 رسال الوثائ  المطلوبة  ل  المصر 

تحيين المخاطر المتعلقة

بال بون

الت كد من مطابقة

الوثائ  لشروط القر 

 

 

مراجعة  ولية

للوثائ  و حالت ا

  ل  المكتب الخل 

 

تعميم الوثائ  عل  ال ياكل المعنية

والحف   ي مل  القر 

 عادة طلب الوثائ 

 

 

 

استعمال الوثائ 

 ع   الإدارة العامة

بعد  استجابة الزبو 

لاتخا  القرار المناس 

تقرير دور  بالشروط البعدية لكل

 بما في  ل  الضمانات قرض

يعم  عل  الهياكل المعنية

 

بالاعتماد عل  اتفاقية القرض عداد جدول للشروط البعدية م  ا جال
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متابعة الضمانات والشروط البعدية  الطرف المتدخل

الضمانات والوثا   القانونية ا خر     

العميل

 الدعم
المكتب الخلفي

العمليات

المخاطر

  دارة الدعم
الوسائل العامة

مكتب الاستشارات

القانونية

الإدارة العامة

   رسال ت كير للعمليات

يوما قبل ا جل  يوما ثم

 رسال الوثائ  ال  مة

لطلب ال مانات

طلب ال مانات

والوثائ  من ال بون

 رسال ال مانات والوثائ  المطلوبة  ل  المصر 

طلب ر   قانوني

تحيين المخاطر المتعلقة

بال بون

 رسال ال مانات  ل  مكتب الاستشارات

القانونية لت كيد ص حيت ا

ر   قانوني مكتوب حول ال مانات

 

 

 

 

 

طلب وثائ  تكميلية

 و تعدي ت

تعميم ال مانات والر  

ةالقانوني عل  ال ياكل المعني

م  حف  النس  ا صلية

صيا ة ال مانات و رسال ا  ل 

المصر 

 

ال مانات حالة  

مباشرة من ال بونتاتي

صيا ة ال مانات من حالة  

ةطر  مكتب الاستشارات القانوني

بالاعتماد عل  اتفاقية القرض عداد جدول للشروط البعدية م  ا جال
 

 

 حالة ال مانات والوثائ 

 ل  المكتب الخلفي

 

  

  

  

  

  

في حال عد  الحصول عل 

 رسال الو ائ  في ا جال

ت كيري   ضافيي  بشكل

أسبوعي

 ع   الإدارة العامة بعد 

استجابة الزبو   خ 

القرار المناس 

است م الر  

القانوني و حالت   ل 

المكتب الخلفي

 

 رسال طلب  ي

صيا ة ال مانات

است م ال مانات

و حالت ا  ل 

المكتب الخلفي

 رسال ال مانات  ل 

العمليات لتوقيع ا

 رسال ال مانات

ي  ل  ال بون للتو 

توقي  ال مانات و عادت ا  ل  المصر 

 حالة ال مانات

الموقعة  ل 

المكتب الخلفي

تعميم ال مانات عل 

ال ياكل المعنية م  حف 

النس  ا صلية
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 التحصيل   -8

 

 

 

 المراحل  المدخلات  المخرجات 

 تصنيف القروض  ① ( M) إدخال قرار لجنة المخاطر بتصنيف القرض تعديل تصنيف القرض والمخصصات المحتسبة عليه 

تحيين وضعية الملف وقيمة القرض   -

 والمخصصات 
الملفات تحت التحصيل  تقرير حسب الطلب لحالة  -

 تشمل كل المعلومات المالية والإدارية 

وقرارات   التسديدات   / القانونية  أو  الإدارية  الإجراءات 

 ( M) لجنة التحصيل 
 متابعة التحصيل ②

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

الطرف
المتدخل

التح يل  

لجنة المخاطر

الإدارة العامة

حوكمة

المخاطر

العمليات

المالية

الع قة الدعم

 م  المنوالين

العميل

تنفي  القرارات

اع م ومتابعة

اع م

قرارات  ي التصني 
ومسر  التحصيل

عةتحييين وثيقة المتاب

اع م

مستجدات

اع م

اع م

اع م ومتابعة
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 الالتزامات متابعة -9

 

 

 المراحل  المدخلات  المخرجات 

 ( Mالأصول المالية )معطيات محاسبية حول  - تقرير تكلفة مخاطر القروض  

 
 ( M)  معطيات مدخلة من طرف حوكمة المخاطر -

 احتساب تكلفة المخاطر 

تقارير دورية أو حسب الطلب حول محفظة القروض  

 )التركيز، الحدود، شهية المخاطر، مخلدات بالذمة...( 

 متابعة مخاطر القروض ( Aالمعطيات المالية والمحاسبية حول الأصول المالية )

 

 

 

 

 

 

  

الطرف

المتدخل
متابعة ا لت امات  

المالية

حوكمة

المخاطر

العمليات

الإدارة العامة

لجنة المخاطر

معطيات محاسبية حول
ا صول المالية

اع م

اع م

كي ات تفاصيل  جودة  تر تقرير المحف ة الائتمانية
 تخل  عن السداد

احتساب تكلفة المخاطر 

عر  وتدارس
وقرارات

ش ريا
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 ...........، في ......….… 

 
 
 
 
 
 

     
 

 : )الاسم واللقب(..............................   المزود  
 :.............................................  الصفة  
 .................................                                 : التجاري رقم السجل   
 :..............................................                                العنوان  

                                                               
                                                         

 ه ووافقت ياطلعت عل
 

                       (به معرف)الإمضاء       



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
  
  
  

  
  
  
  

    

  
  
  

 الم ح 



  

 

 

 ـدد 1ملحق عـ
 

 

 

الشرف  علـى  تصريح 
 فـي

   عـدم الإفـلاس أو التسوية القضائية 
 
 
  

إنـي الممضـي أسفلـه : ) الإسم ، اللقـب ، الصفة( 

 .......................................................................... 

والمتعهد باسـم ولحسـاب شـركة  

  ........................................................................ 

........................................................................ 

    
 أصرح علـى الشرف بـأنّ  هـذه الشركـة ليسـت فـي حـالـة إفلاس أو تسوية قضائية.   

  ................. ،............             
 العارض                

 الصفـة ، التـاريخ والخـتم(   )الاسم، اللقـب ،                       

  
  
  

  
  

  
  
  



  

 

 

 ـدد 2ملحق عـ
 

 تصريح علـى الشرف بعدم التأثير

  
 

 إنـي الممضـي أسفلـه: )الإسم، اللقـب، الصفـة(  

............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................ 

   والمتعـهد بـاسـم شـركة

 ............................................................................................................................ 

  
أصرح على الشرف وألتزم بعدم القيام مباشرة أو بواسطة الغير بتقديم وعود أو عطا أو هدا  
القصد منها التأثير على مختلف إجراءات إبرام الصفقة ومراحل إنجازها بما يخدم مباشرة أو  

 بصفة غير مباشرة مصلحتي.   

  

          
 

     .......... ، في........................  

                     
 الـعارض 

 )الإسم ، اللقـب ، الصفـة ، التـاريخ والخـتم(              

    
    

  
  

  



 

 

 ـدد 3ملحق عـ
 

PRESENTATION DU SOUMISSIONNAIRE  

  

  

Nom et forme juridique de la société : Objet  

  

Capital :  

  

Dirigeant :  

  

Tel :                           Fax :                       e-mail :                    

Moyens Humains :  
Moyens techniques :  

  

  

Références concernant la mise en œuvre du logiciel proposé durant les dix dernières années (1)  

  

Organisme   Date début  Date fin   
Environnement de déploiement   

Architecture  S. Exploitation  SGBDR  
Nb postes 

clients  

  

  

  

  

  

            

(1)  Joindre les pièces justificatives  



 

 

 ـدد 4ملحق عـ
  

 

 قائمة الفريق الفني   

   الذي سيتم وضعه على ذمة المشروع

 الوضعية الإدارية  

(2)  
 الخبرة 

(1)  
 الإسم و اللقب   الصفة   الشهادة العلمية  

  
  

        

  
  

        

  
  

        

  
  

        

  
 قائمة الفريق المكلف بالتكوين   

 الذي سيتم وضعه على ذمة المشروع  

 الوضعية الإدارية  

(2)  
 الخبرة 

(1)  
 الإسم و اللقب   الصفة   الشهادة العلمية  

  
  

        

  
  

        

  
  

        

  
  

        

  
 .......................  في.........،          

 العارض                  

  )الإسم، اللقب، الصفة،التاريخ و الختم(          

  الاستظهار بمؤيدات الخبرة (1)

 مترسم، متعاقد، مستشار  (2)



 ـدد 5ملحق عـ
 

 

CURRICULUM VITAE DES INTERVENANTS  

 السيرة ال اتية للمتدخلين 

  

Nom et Prénom  الاسم واللقب:  
 

Rôle الدور:  
 

Date de  Naissance تاري  الولادة:  
 

Diplômes الش ادة العلمية :  

  

Ancienneté ا قدمية:  

  

Qualifications الصفة:    

  

Expérience en formation الخبرة  ي التكوين    :                                            

 

Expérience en matière de développement de logiciel et de mise en œuvre du logiciel proposé durant les dix dernières Années :  

 الخبرة في تنمية وتنفي  البرمجيات المقترحة خ ل العشر سنوات ا خيرة 
  

                     

Objet du projet  

 اس  المشرو   

             

Organisme 

concerné 

المستفيد اس    

             

Rôle  

 الدور 

          

Date début 

البداية  تاريخ   

          

Date fin 

الانهاء  تاريخ   

Environnement de déploiement   

Architecture 

البرميات  هندسة   

Système  

Exploitation 

الإستغ ل  نظا   

SGBDR  

منظومة التصرف في بن   

 المعطيات المندمجة 

Nb postes 

clients 

  عدد وحدات الزبو 

            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Joindre les diplômes des intervenants         للمتدخلي   والتكوينية  الحاق نسخ م  الشهائد العلمية



 

 

 ـدد 6ملحق عـ
 

 د هتـع

 بخصوص تأمين خدمـات في مرحلة الضمان 

  
 إنـي الممضـي أسفلـه : .………………………………….....   

 الصفة: ...………………………….…………......  

أتعهـد بتـأمين خـدمـات في مرحلة الضمان وتوفيـر المعطيات المقترحة ضمن العرض الذي  
باقتناء وتركيز منظومة  ة تعلق الم - 01/2024 عدد طلب العروضتقدمت به في إطار 

 إعلامية مندمجة وهي  كالآتي:  

و أ - اللازمة  التعديلات  بإدخال  طرف  لتزم  من  المقترحة  المصرف  الإصلاحات 
خلال فترة الضمان وذلك في أجل أقصاه    المغاربي للاستثمار والتجارة الخارجية 

أ موضوع  ياعشرة  التحيينات  بتركيز  وألتزم  بالأخطاء  اشعاري  تاريخ  من  م 
   الإخلالات. 

طريق   - عن  الواردة  التساؤلات  جميع  على  الإجابات  جميع  بتقديم  البريد  ألتزم 
  الإلكترون أو المكالمات الهاتفية.

بز  - بالقيام  وذلك   راتياألتزم  أشهر(  ثلاثة  )مرة كلّ  مرات  لأربع  للمركز  وقائية 
التدخل و مصا   بالتنسيق مع كلّ  الفنية مع ضبط فترة  رة في  يا تحرير محضر ز لحه 

 الغرض.  

   حرربـ……..…. في …….……….

   العارض

 )الإسم ، اللقـب ، الصفـة ، التاريخ ، الإمضاء والختم(   



 

 

  

 ـدد 7ملحق عـ
 

 دتعه

 بخصوص خدمـات ما بعـد البيـع

   
 إنـي الممضـي أسفلـه : .………………… ……………….....  

 الصفـة: ...…………………........……….…………....... 

 أتعهـد بتـأمين خـدمـات ما بعـد البيـع وتوفيـر المعطيات المقترحة ضمن العرض الذي تقدمت  

باقتناء وتركيز منظومة  إعلامية مندمجة متعلق    -  01/2024عدد    طلب العروضبه في إطار  
الخارجية لفائدة   والتجارة  للاستثمار  المغاربي  على  وذلك    المصرف  سنوات  لمدّة خمسة 

  ابتداء من تاريخ إمضاء عقد الصيانة. الأقل

   حرربـ……..…. في ……….….

  

 
   العارض

 )الإسم ، اللقـب ، الصفـة ، التاريخ ، الإمضاء والختم(   
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 التعهّد الـمالـي 

 وثيقة التعهّد 
  

 واللقب والصفة................. ( ..................   إن الممضي أسفله ) الاسم-

   المتصرف باسم ولحساب................................... :.................. -

 المرسم بالسجل التجاري................................... ...................   -

   تحت عدد...................... ................................................

 المنخرط بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي تحت عدد: -

 ................................................................................ 

 المعيّن محل مخابرته  -

 بـ.......................................................................  

 بصفتي................................................ .......................  -

  
  01/2024عدد    طلب العروض وبعد الإطلاع على جميع الوثائق الآتي ذكرها والمكوّنة لملف  

   : المصرف المغاربي للاستثمار والتجارة الخارجية باقتناء وتركيز منظومة إعلامية لفائدة  ة المتعلق

   وثيقة التعهد التي تمثل وثيقة الالتزام -1

 جدول الأسعار    -2

   والفنية  كراس الشروط الإدارية  -3

 وبعد أن عاينت شخصيا وقدرت على مسؤوليتي طبيعة وشروط موضوع الصفقة. 

   أتعهّد وألتزم بما يلي: 



 

 

إنجاز موضوع الصفقة وفقا للشّروط المبينة بالوثائق المذكورة أعلاه طبقا لجدول الأسعار، -1
التأثيرات   الجدول وباعتبار جميع  لكل فصل من فصول هذا  اقترحتها  التي  الأثمان  مقابل 

  ولار الأمريكي بالدالمباشرة وغير المباشرة والأداءات، والتي حددت قيمتها بمبلغ قدره )المبلغ  
 ......  ................ بلسان القلم وبالأرقام (..................................... 

    

   ويتوزع المبلغ كما يلي:

بلسان   ولار الأمريكيبالد) المبلغ  مبلغ الصّفقة دون اعتبار الأداء على القيمة المضافة  -
 .  ................وبالأرقام(.............................................. القلم

 

وتكون هذه الأثمان وخاصة تلك المنصوص عليها ضمن جدول الأسعار، فذة عند تاريخ  
 إمضاء عقد الصّفقة. 

 أقبل أن تكون أثمان الصّفقة ثابتة.   (2

إسداء الخدمات موضوع الصّفقة خلال مدة قدرها.................. من تاريخ الإذن   (3
 بداية الإنجاز وفقا لما تنص عليه كراس الشّروط الإدارية. 

 التي  تكوّن جزءا من الصّفقة. والفنية  تطبيق جميع البنود المدرجة بكراس الشّروط الإدارية   (4

يوما ابتداء من اليوم الموالي لآخر أجل لقبول    90الإبقاء على شروط هذا التعهّد مدة   (5
 العروض.  

  
وأدلي بما يثبت أنني في  أو ما شابهه  بأنني منخرط بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي   (6

الصندوق   إزاء  قانونية  شابهه  وضعية  ما  هذا  أو  والصالحة في  المصاحبة  للشهادة  طبقا 
 التاريخ. 

ليست في حالة تسوية قضائية. وفي صورة   (أشهد أنني لست )أو أنّ  الشركة التي أمثلها (7
ثبوت عكس ذلك، فإنه يمكن فسخ الصّفقة بصفة آلية وإنجازها على مسؤوليتي )أو على  

 مسؤولية الشركة التي أمثلها.( 



 

 

الخارجية يدفع   والتجارة  للاستثمار  المغاربي  الصّفقة   المصرف  المستحقة بموجب عقد  المبالغ 
 بتحويلها إلى الحساب المفتوح بـ ............................. 

 فرع  .........  تحت عدد:   –

 ...................................... 

  
 حرّربـ……..…. في ….………. 

 
  

   العارض                                                                 

 اللقـب ، الصفـة ، التاريخ ، الإمضاء والختم(   )الإسم ، 
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 جدول الأسعار  

المبلغ الجملي دون  اعتبار 
 الأداءات 

 

 نوعية الخدمات 
 

 قيمة إقتناء المنظومة   

 

 تركيز المنظومة   قيمة  

 قيمة التكوين الجملي     

 
  

 المبلغ الجملي للعرض دون اعتبار الأداءات 

 

 
 

دون   الأمريكي بالدولارو بذلك تكون قيمة العرض المالي  الجملي للصفقة )المبلغ بلسان القلم( 
   ....................................... قدره:.................... اعتبار الأداءات ما

 

   حرربـ……..…. في ….………. 

   العارض                       

)الإسم ، اللقـّب ، الصفـة ، التاريخ ، الإمضاء والختم(  



 

 

 

 


